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Resumo

A contribuicdo dos espacos de educacéo cientifica ndo formal para a melhoria do interesse e compreenséo
das ciéncias por parte dos visitantes depende, sobretudo, da mediagdo entre a exposi¢do e o publico realizada
por mediadores?. A mediacdo de visitas guiadas € uma tarefa complexa que exige a mobilizagéo de diferentes
tipos de conhecimentos dos mediadores, que moldam as suas préticas educativas e, consequentemente, a
experiéncia dos visitantes. Por isso, este trabalho buscou caracterizar as percepc¢des dos mediadores de
museus e centros de ciéncias, aquarios, jardins boténicos e zoolégicos brasileiros sobre seus conhecimentos.
Para atingir esse objetivo, um questionério de percepcao de conhecimentos foi aplicado com 78 mediadores
de diferentes espacgos educativos brasileiros. Isso nos permitiu caracterizar suas percepcdes do
conhecimento do conteldo, do contexto, dos visitantes e sua aprendizagem, e das estratégias de facilitagao,
reconhecendo diferencas nessas percepcdes de acordo com os anos de experiéncia do mediador. Da mesma
forma, permitiu reconhecer trés etapas de desenvolvimento profissional dos mediadores (insercéo,
estabilizacé@o e diversificacdo), discutir as diferentes necessidades formativas em cada uma delas e o seu
potencial impacto nas praticas educativas dos mediadores.

Palavras-Chave: Educacao cientifica ndo formal; mediadores; conhecimento profissional; praticas de
mediacao; desenvolvimento profissional.

Abstract

The contribution of non-formal science education spaces to improving the interest and understanding of
science by visitors depends mainly on the mediation between the exhibition and the audience carried out by
the mediators. The mediation of guided tours is a complex task that requires mobilizing different types of
mediator knowledge, which shape their educational practices, and therefore the experience of visitors. That is
why this work sought to characterize the perception of mediators from Brazilian science centers and museums,
aquariums, botanical gardens and zoos about their knowledge. To achieve this objective, a knowledge
perception questionnaire was applied to 78 mediators from different Brazilian educational spaces. This allowed
us to characterize their perception of knowledge of the content, of the context, of the visitors and their learning,
and of facilitation strategies, recognizing differences in these perceptions according to the years of experience
of the mediator. Likewise, it allowed us to recognize three stages of professional development of mediators
(insertion, stabilization and diversification), and to discuss the different training needs in these stages and their
potential impact on the educational practices of mediators.

Keywords: Non-formal science education; mediators; professional knowledge; mediation practices;
professional development.

! Existe uma vasta gama de termos que se referem a mediagcdo humana na educagdo ndo formal e ndo existe uma abordagem Unica
sobre o que significa o seu papel (Daza-Caicedo et al., 2020; Specht & Loreit, 2021) Neste trabalho, se referira a mediadores e
educadores como aqueles profissionais voluntarios ou contratados pelo espago que realizam as visitas guiadas dos grupos
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INTRODUGAO

Os zooldgicos, aquarios, jardins botanicos, centros de ciéncias e museus sao considerados espacos
de educacao cientifica ndo formal. Esses espacos e suas experiéncias podem aumentar significativamente o
interesse dos visitantes e a sua compreensao sobre ciéncias (Braund & Reiss, 2006; Macedo & Katzkowicz,
2005; Rennie & Stocklmayer, 2003). Atingir todo o potencial desses espacos educativos depende de diversos
fatores associados ao contexto pessoal, fisico e sociocultural das visitas e dos visitantes (Falk & Dierking,
2016). Particularmente, considerando que os ambientes de educacao cientifica ndo formal recebem publicos
muito diversos, adaptar as experiéncias a uma ampla gama de visitantes em um determinado contexto fisico
e sociocultural constitui um desafio para seus programas educacionais (Daza-Caicedo et al., 2020; Massarani
et al., 2015; Geveke et al., 2017)

Nessa linha, a mediacdo, entendida como o processo educativo realizado por mediadores cujo
objetivo é facilitar o acesso dos visitantes as experiéncias e conhecimentos relacionados a exposicao
(Norberto Rocha & Marandino, 2020; Candido, Marzabal & Pugliese, 2022; Weiler & Smith, 2009; Massarani,
2020; Falk & Dierking, 2012), parece ser fundamental para alcancar todo o potencial das visitas nesses
espacos educativos. Recentemente, tem sido dada mais atencdo a este processo, considerando a sua
relevancia para a aprendizagem de ciéncias e o desenvolvimento de visitas educativas (Delgado & Tamayo,
2020; Rocha & Marandino, 2020). E importante notar que ndo existe uma abordagem Unica para o que
significa ser um educador nestes contextos. Existe uma ampla gama de termos que se referem a mediagéo
humana: educadores, monitores, apresentadores, educadores de museus, facilitadores, intérpretes e
mediadores (Daza-Caicedo et al., 2020; Specht & Loreit, 2021). Isso reflete as diferentes perspectivas em
torno da mediacdo, bem como a necessidade de estruturar o campo. Neste trabalho, iremos nos referir a
mediadores e educadores como aqueles profissionais, voluntarios ou contratados pelo espago, que realizam
visitas guiadas de grupos.

A pesquisa realizada até ao momento demonstrou que a forma como a mediagdo é realizada
influencia a aprendizagem e a experiéncia dos visitantes (Cox-Petersen et al., 2003; Dillon et al., 2016; Falk
& Dierking, 2016; Hayward & Hart, 2015; Massarani, 2020; Masetto & Dutra, 2015; Sdnchez-Mora, 2007).
Durante os processos de mediacdo, espera-se que os educadores facilitem a interacao entre os visitantes e
a exposi¢do por meio de diferentes praticas. Em particular, essas préaticas estdo associadas a forma como
conduzem o dialogo, ao tipo de discurso que utilizam, as perguntas que fazem para ativar e conectar as ideias
dos visitantes, & forma como interagem com os objetos e exposi¢cfes durante a visita, ou as atividades que
propdem para que 0s visitantes interajam com a exposi¢do e seu contetdo cientifico (Candido et al., 2022;
Cox-Petersen et al., 2003; Tran & Halversen, 2021).

Existe uma grande variedade de processos de mediacdo possiveis, que dependem de como os
mediadores conduzem essas préaticas, podendo ser mais ou menos eficazes em favorecer a aprendizagem
dos visitantes nos contextos de educacéo cientifica ndo formal (Candido et al., 2022; Marandino, 2008). Por
esta razdo, a compreensdo de como os mediadores tomam decisdes durante os processos de mediacdo tem
adquirido relevancia nas pesquisas da area (Busch et al., 2022). Varios autores afirmam que estas decisdes
respondem, principalmente, ao conhecimento de que o mediador dispde, que é construido com base na sua
formacao tedrica e na sua experiéncia profissional (Busch et al., 2022; Berdnikoff & Silva, 2020;Tran & King,
2011). No entanto, a grande variedade de perfis profissionais dos mediadores, contextos e experiéncias
profissionais, e as poucas oportunidades de participacdo em instancias de formacdo especializada, tém
dificultado até agora a caracterizagdo de quais seriam estes conhecimentos e como evoluem com a prética
profissional e com a formacéo especifica (Bevan & Xanthoudak, 2008; Norberto Rocha & Marandino, 2020;
Carletti & Massarani, 2015; Rodari et al., 2006; Richard, 2010; Robinson, 2019). Diante dessa dificuldade, foi
proposto abordar estes conhecimentos com base na autopercepc¢do dos mediadores, o que possibilitaria
investigar os conhecimentos de um maior nimero de mediadores, mesmo que de forma indireta (Ennes et
al., 2020).

Neste trabalho, pretendemos contribuir para a caracterizacéo das percepc¢des que os mediadores tém
sobre seus conhecimentos profissionais. Por se tratar de um saber dindmico, que se transforma pela
experiéncia, reflexao e formacao continua, assumimos que sao diferentes as percep¢des dos mediadores nas
diferentes fases do desenvolvimento profissional. O aprofundamento destes aspectos permitiria (a) fornecer
uma base tedrica baseada em evidéncias para a elaboracdo de programas efetivos de formacdo e
desenvolvimento profissional de mediadores, entendendo quais conhecimentos os educadores percebem que
tém e precisam fortalecer e (b) identificar quando diferentes tipos de formacgéo podem ser implementados de
acordo com as necessidades especificas de cada etapa do desenvolvimento profissional dos mediadores.
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PERGUNTA DE PESQUISA

De que forma os mediadores de espacos de educacao cientifica ndo formal percebem o dominio de seus
conhecimentos nas diferentes etapas do seu desenvolvimento profissional?

REFERENCIAL TEORICO
Conhecimentos profissionais dos mediadores

Na educacao cientifica formal ou escolar, a discussédo sobre os conhecimentos que os professores
devem ter para adaptar e ensinar determinados contelidos de sua disciplina é bastante avancada, e existem
modelos que propdem um referencial de conhecimento para esses profissionais (Abell, 2013; Shulman, 1986).
No entanto, na educacao nao formal, ainda ndo existe um referencial teérico semelhante e compartilhado
pelos profissionais da area, sendo necessario dar maior importancia a essa discussao (Busch et al., 2022).
Ainda que possam existir semelhancas entre os conhecimentos dos professores e dos mediadores, varios
autores sugerem que é necessdria uma proposta especifica de conhecimentos dos mediadores de educacao
nado formal pelas especificidades do seu papel e pelas caracteristicas distintas dos espacos em que atuam
(Busch et al., 2022; Crowley & Knutson, 2007; Rennie, 2014).

O desenvolvimento de um referencial de conhecimentos especificos para mediadores de espacos
ndo formais é relevante por trés razbes. Em primeiro lugar, porque a aprendizagem nesses espagos
educativos ndo é compartimentada em dominios cientificos, sendo muitas vezes de natureza interdisciplinar
e situada em contextos do mundo real (Tran & King, 2011). Em segundo lugar, porque as exposi¢cdes ndo sédo
pensadas para cumprir objetivos especificos do curriculo, assim, 0s processos de ensino-aprendizagem séo
orientados pela natureza dos objetos e recursos disponiveis na cole¢éo (Tran & King, 2011). Terceiro, porque
0s publicos nesses espacos séo diversos e heterogéneos em seus interesses, idades e conhecimentos
prévios (Daza-Caicedo et al, 2020; Massarani et al., 2015). O anterior implica que a préatica dos mediadores
requer a aplicagdo de conhecimentos de mdltiplos dominios para facilitar as interacdes entre o publico e a
exposicdo (Geveke et al., 2017) e, consequentemente, permitir que o aprendizado esperado pelas visitas
educativas seja alcancado (Busch et al., 2022).

Diante do exposto, Tran e King (2011) fizeram uma primeira abordagem sobre os conhecimentos
profissionais dos mediadores, propondo categorias que permitissem identificar e organizar os diversos
conhecimentos que as compdem: (a) orientagdo dos educadores para a facilitagdo, ou seja, seus olhares
sobre como mediar os conteldos e objetos do espaco, a partir de seus objetivos para com a experiéncia do
visitante e influenciados pelas perspectivas de aprendizagem da instituicdo; (b) conhecimento sobre a
acessibilidade dos objetos, refere-se a compreensao dos conceitos sociais, culturais, histéricos e cientificos
representados pelos objetos da exposicéo e como uséa-los para comunicar temas cientificos; (c) conhecimento
sobre a aprendizagem e compreensdo das ciéncias do visitante, refere-se ao conhecimento que o0s
mediadores tém sobre os visitantes e engloba duas partes, o conhecimento da natureza da aprendizagem do
visitante e o conhecimento sobre a compreensao dos visitantes e suas ideias prévias sobre ciéncia; e (d)
conhecimento sobre estratégias de facilitagdo, que aborda as maneiras pelas quais os educadores
potencializam o aprendizado dos visitantes dos espagos.

Expandindo a proposta anterior, Busch et al. (2022) propdem um referencial teérico para o
Conhecimento Pedagogico do Contelido dos Educadores Informais de Ciéncias (ISE-PCK), no qual articulam
cinco componentes que incluem: (a) conhecimento dos objetivos dos espacos educativos ndo formais, (b) dos
programas do espag¢o educativo, (c) dos publicos, (d) das estratégias de participacéo e (e) de avaliagao.
Ressalta-se que a integracdo e a coeréncia entre esses componentes contribuem para a qualidade do ISE-
PCK, pois um mediador eficaz seria aquele capaz de selecionar objetivos adequados para espagos de
educacédo nao formal em geral e para sua propria instituicdo, e escolher as estratégias apropriadas para se
adequar as necessidades de seus diferentes publicos.

No contexto latino-americano, Berdnikoff e Silva (2020) prop&em outras categorias de conhecimentos
(“saberes”) que os mediadores desses espagos devem ter: (a) Saberes de contetdo (exposigdo, historia da
ciéncia e visOes sobre ciéncias); (b) Saberes de comunicacdo museoldgica (analogias, interacéo, linguagem,
recursos pedagogicos, manipulacdo), (c) Saberes museolégicos (instituicdo, vinculo e interacdo com
professores) e (d) Saberes de formagéo de mediadores (em pares, para a mediacao).
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As trés propostas anteriores podem ser organizadas em quatro grandes tipos de conhecimento:
conhecimento do contetdo, conhecimento didatico e de facilitagdo, conhecimento do contexto e
conhecimento dos visitantes e sua aprendizagem, que caracterizamos a seguir:

O conhecimento do contelido envolve o conhecimento sobre a acessibilidade de objetos (Tran & King,
2011), componentes disciplinares e metadisciplinares de conhecimento sobre os objetivos dos espacos nao
formais (Busch et al., 2022) e os saberes de contetido (Berdnikoff & Silva, 2020). Ao integrar as trés propostas,
podem ser reconhecidas duas areas que compdem este tipo de conhecimento: o conhecimento sobre os
conteudos disciplinares associados ao espaco e acervo em que o mediador trabalha profissionalmente, e os
processos pelos quais esse conhecimento foi construido historicamente. Esse tipo de conhecimento permite
que as praticas de mediacdo sejam disciplinar e epistemologicamente apropriadas, e requerem o0
desenvolvimento de insténcias de formagao estruturadas e intencionais (Tran & Halversen, 2021).

O conhecimento didatico ou de facilitacao inclui o conhecimento sobre estratégias de facilitacédo e
orientacdo dos educadores para a facilitacdo (Tran & King, 2011), conhecimento de estratégias de
participacdo (Busch et al., 2022) e saberes de comunicacdo em museus (Berdnikoff & Silva, 2020). Ao integrar
as trés propostas, identificam-se as quatro areas que compdem este tipo de conhecimento: conhecimento de
estratégias de facilitacdo, centradas na comunicacédo de conteidos de forma compreensivel; conhecimento
de estratégias didaticas, centradas no papel do mediador na promoc¢ao de aprendizagem; conhecimento das
formas de interagir com os visitantes, envolvendo-o0s ativamente nas visitas; e conhecimento dos recursos
como suportes para a compreensao dos contelidos. Esse tipo de conhecimento permite que os mediadores
tenham um repertério de estratégias de facilitagdo para praticas de mediacédo didaticamente adequadas, ou
seja, em que o discurso e os recursos da exposicdo sdo utilizados estrategicamente para favorecer o
envolvimento ativo dos visitantes e seus aprendizados. Tal como no caso do conhecimento de contetdo, o
conhecimento didatico ou de facilitagdo requer instancias de formacé@o estruturadas para o0 seu
desenvolvimento (Tran & Halversen, 2021).

O conhecimento do contexto incorpora os aspectos contextuais da orientacdo dos educadores para
a facilitacdo (Tran & King, 2011), do conhecimento dos objetivos e programas do espaco de educacdo ndo
formal em que trabalham profissionalmente (Busch et al., 2022) e de saberes museolégicos (Berdnikoff &
Silva, 2020). Ao integrar as trés propostas, reconhecemos os quatro dominios desse tipo de conhecimento:
conhecimento do espaco educativo, conhecimento dos objetivos da instituicdo, conhecimento dos objetos da
colecdo e conhecimento da dindmica da exposi¢éo. Esse tipo de conhecimento permite contextualizar as
praticas de mediagdo num espago de educacgdo nao formal especifico, tendo em consideracao o espago, 0S
objetos e a sua dinamica e os propoésitos que os visitantes podem alcancar ao interagir com eles. Dada a
natureza particular do conhecimento do contexto, os mediadores podem fortalecer esse tipo de conhecimento
por meio da experiéncia profissional, ao interagir com o espac¢o, com a exposi¢cao e com outros profissionais
e refletir sobre esses aspectos (Tran & Halversen, 2021).

Finalmente, o conhecimento sobre 0s visitantes e sua aprendizagem envolve conhecimento sobre a
aprendizagem e compreensao da ciéncia pelos visitantes (Tran & King, 2011) e conhecimento sobre o publico
(Busch et al., 2022). Ao integrar esses aspectos, reconhecem-se as quatro areas desse tipo de conhecimento:
conhecimento sobre os interesses dos visitantes, sobre as suas ideias prévias e o seu papel na aprendizagem,
e sobre os fatores que podem influenciar as diferentes formas de aprender. Reconhecer a diversidade de
publicos e compreender as vérias formas pelas quais os visitantes podem se envolver e aprender durante as
visitas permite que as préaticas de mediac¢éo reconhecam, respondam e utilizem caracteristicas socioculturais,
interesses, conhecimentos, experiéncias e perspectivas de véarios publicos para incentivar o visitante e a
interacdo com a exposi¢cdo de forma mais eficaz (Candido et al., 2022). Dada a heterogeneidade dos grupos
visitantes, a que ja nos referimos, seria necesséria uma vasta experiéncia e formacao adequada para superar
a viséo estereotipada do mediador sobre o visitante (Macdonald, 2002).

Embora a identificacdo desses quatro tipos de conhecimento seja Utill para organizar os
conhecimentos profissionais do mediador, eles estdo fortemente relacionados entre si, e se integram para
configurar os conhecimentos que informam as préaticas de mediacdo em espacos de educacao cientifica ndo
formal (Busch et al., 2022). A partir do nivel de desenvolvimento de cada um desses tipos de conhecimento,
€ possivel antecipar as principais caracteristicas da mediacdo, como pode ser visto na Figura 1.
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Figura 1. Dimens®es e subdimensdes do conhecimento dos mediadores e caracteristicas da mediagéo
associada (producao propria baseada nas propostas de Berdnikoff & Silva, 2020; Busch et al., 2022 e Tran
& King, 2011).

Embora esta ainda seja uma proposta teérica emergente, reconhece-se que os mediadores
influenciam a aprendizagem dos visitantes de diferentes formas conforme a aplicacéo destes componentes
de conhecimento nas suas praticas de mediacao (Busch et al., 2022; Berdnikoff & Silva, 2020; Tran & King,
2011). No entanto, ainda ha pouca evidéncia empirica sobre como esse conhecimento profissional dos
mediadores se adquire, se desenvolve e se articula.

E possivel supor que, assim como no caso dos professores dos espacos formais de educacgéo, o
saber dos mediadores é dindmico e esta em constante desenvolvimento e reorganizagéo. Busch et al. (2022)
apresentam evidéncias preliminares da evolugcdo do conhecimento profissional dos mediadores, mostrando
gue mediadores mais experientes reconhecem mais componentes do seu préprio conhecimento. Esses
mesmos autores sugerem a necessidade de compreender o desenvolvimento do conhecimento profissional
dos mediadores ao longo do tempo, a medida que vado passando de profissionais novatos a mediadores
experientes (Busch et al., 2022).

Autopercepcdo do conhecimento profissional

Identificar e avaliar o conhecimento profissional dos mediadores é uma tarefa complexa por trés
razbes. Em primeiro lugar, pela diversidade dos tipos de espacos educativos ndo formais e pelas suas
caracteristicas especificas (Allen & Crowley, 2014; Tran & King, 2011; Rennie, 2014). Em segundo lugar, pela
heterogeneidade dos perfis de formacéo inicial e continuada destes profissionais (Tran & King, 2011; Rennie,
2014) e, em terceiro lugar, pela variedade de experiéncias profissionais associadas a mediagdo (Tran & King,
2011). O que foi exposto constitui barreiras importantes para a construgdo de um instrumento Unico que
identifique o conhecimento dos mediadores de diferentes espacos. Nesta linha, alguns autores tém optado
por realizar pesquisas exploratorias sobre esses conhecimentos e habilidades com base na avaliacéo que os
mediadores fazem deles, pois isso permitiria investigar o conhecimento de um maior nimero de mediadores,
ainda que indiretamente (Ennes et al., 2020),

Por outro lado, pesquisas sobre formacéo e desenvolvimento profissional de professores na educacao
formal tém proposto considerar as autopercepc¢des de seu conhecimento profissional como preditores de seu
conhecimento, e se reconhece o seu papel no desenvolvimento desses conhecimentos, de forma analoga ao
papel preditivo de autoeficacia (Ennes, 2020; Kuntze, Siller, & Vogl, 2013). Também destaca-se que, embora
os educadores de professores e pesquisadores tomem decisdes importantes e bem informadas sobre o que
deve ser incluido nos programas de desenvolvimento de professores, as proprias percepcdes dos professores
sobre os conhecimentos que eles sentem que possuem e 0s que ndo, também precisam ser levados em
consideracédo (Jegede, Taplin & Chan, 2000), permitindo compreender as opinides dos professores sobre as
suas necessidades de desenvolvimento profissional (Kuntze, Siller & Vogl, 2013). Outro aspecto importante
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revelado na literatura é que professores com diferentes anos de experiéncia ou em diferentes estagios de
desenvolvimento profissional apresentam diferencas significativas em suas percepcdes sobre seu
conhecimento pedagdgico, seu conhecimento do contetido, seu conhecimento didatico e seus conhecimentos
associados a experiéncia de aprendizagem (Jegede, Taplin & Chan, 2000).

Apesar de existirem pesquisas relacionadas com a autopercepcdo dos professores no campo da
educacéo formal, na educacgdo nao formal esta € uma area pouco explorada (Ennes, 2020), que podera ter
um grande potencial na compreensao do fendmeno da mediacdo e na melhoria dos processos de formagéo
de mediadores.

Desenvolvimento profissional e formagdo de mediadores

O conhecimento profissional dos mediadores e o seu desenvolvimento estéo fortemente relacionados
a sua formacéo inicial, as oportunidades de formacg&o profissional em que participam e a sua experiéncia e
reflexdo sobre a prética (Busch et al., 2022; Berdnikoff & Silva, 2020; Tran & King, 2011).

Em primeiro lugar, a formagao inicial dos mediadores é identificada como um fator importante no seu
desenvolvimento profissional (Gomes & Cazelli, 2015). Pesquisas em diferentes paises mostraram que a
maioria dos mediadores de espacos de educagéo ndo formal possui formacéo disciplinar relacionada a ciéncia
e, em menor escala, possui formagéo inicial relacionada a pedagogia (Carletti & Massarani, 2015; Ennes et
al., 2020; Massarani et al., 2021).

Em segundo lugar, identifica-se a formagé&o continua dentro do mesmo espaco, realizada através da
modeliza¢@o ou acompanhamento de educadores com mais experiéncia (Ennes et al., 2020; Gomes & Cazelli,
2015; Pedersoli & Docters, 2020) ou através de oportunidades de formagédo especificas para os mediadores
de cada instituicdo (Macias-Nestor et al., 2020; Pedersoli & Docters, 2020; Batista et al., 2020). O formato de
modeliza¢do ou acompanhamento é o mais frequente em espacos de educacéo nao formal na América Latina
(Gomes & Cazelli, 2015), e consiste no acompanhamento voluntario de um mediador experiente pelo
mediador novato, muitas vezes sem um processo direcionado e reflexivo (Ennes et al., 2020; Pedersoli e
Docters, 2020). Por outro lado, as caracteristicas dos programas de formacdo continuada destinados a
mediadores, ainda que majoritariamente centrados em conteddos disciplinares, sdo muito diversos e
dependem do contexto em que sdo desenvolvidos (Tran & Halversen, 2021).

Em terceiro lugar, destaca-se a sua prépria experiéncia como mediadores e 0s processos reflexivos
em torno da sua prépria pratica (Patrick, 2017). Apesar desta prética reflexiva poder favorecer o
desenvolvimento progressivo dos conhecimentos e das praticas de mediacao dos mediadores, esse processo
nem sempre é gerado de forma natural, devendo ser intencional nos processos formativos anteriormente
referidos (Patrick, 2017; Tran & Halversen, 2021).

Apesar das grandes diferencas relatadas na literatura em relagdo ao conhecimento profissional dos
mediadores, devido a grande variedade de perfis profissionais dos mediadores e as poucas oportunidades de
formacao e reflex@o intencional sobre as suas préaticas (Bevan & Xanthoudak, 2008; Norberto Rocha &
Marandino, 2020), assumimos que existe um nivel de convergéncia suficiente entre os processos de
desenvolvimento profissional dos mediadores para reconhecer certas etapas-chave em sua trajetéria (Keller-
Schneider, Zhong & Yeung, 2020). A identificacdo e caracterizacao destas etapas podera ajudar a ultrapassar
a visdo heterogénea que prevaleceu até agora, facilitando o desenvolvimento de modelos adequados de
desenvolvimento e formag&o profissional (Tran & King, 2011).

Embora existam alguns programas especificamente desenhados para a formacédo de mediadores,
estes sdo escassos tendo em conta o nimero de espacos e educadores atuantes (Carletti & Massarani, 2015;
Rodari et al., 2006; Richard, 2010). A maior parte das evidéncias sobre os processos de formacéo profissional
de mediadores em espacos ndo formais provém de descri¢cdes autorrelatadas, sendo desafiante caracteriza-
las (Robinson, 2019). No entanto, esforcos tém sido feitos para identificar as caracteristicas mais eficazes
desses programas, como serem baseados em evidéncias, vincular teoria e prética, promover a reflexdo
situada na pratica e a colaboracao entre pares e, finalmente, que deve ser um processo continuo ao longo do
tempo (Tran, Gupta & Bader, 2019; Tran & Halversen, 2021). No entanto, a maior parte dos processos
formativos dos espacos de educacao nédo formal continuam funcionando de forma fragmentada, sem ligacéo
com a experiéncia de desenvolvimento profissional efetivo obtida através da pesquisa e compartilhada através
de guias para mediadores, livros, publicacbes e conferéncias (Robinson, 2019; Tran & Halversen, 2021;
Patrick, 2017; Marandino, 2008).
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E razoavel supor que o desenvolvimento do conhecimento profissional dos mediadores ocorra de
forma espontanea durante sua pratica profissional, mas que esse processo possa ser favorecido por
propostas formativas que intencionalmente articulem a formacéao inicial e continuada e a reflexdo sobre a
prépria pratica. Torna-se entdo relevante identificar como os mediadores percebem esses conhecimentos e
como os diferentes processos formativos podem favorecer a sua transformacéo. Isso tem implicacdes
importantes para suas praticas de mediacéo, pois o desenvolvimento e a articulagdo antecipada desse
conhecimento podem promover praticas mais flexiveis e focadas no visitante, mesmo para mediadores que
estdo apenas comecando sua profissdo

Considerando o exposto, 0 objetivo deste estudo é caracterizar as percepcdes que mediadores de
espacos de educacéo cientifica ndo formal tém sobre seus conhecimentos profissionais nas diversas etapas
de seu desenvolvimento profissional.

METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa qualitativa interpretativa, de &mbito descritivo e relacional, com o objetivo
de compreender o desenvolvimento profissional de mediadores em espacos de educacdo cientifica ndo formal
como um fenémeno complexo e multidimensional (Creswell & Poth, 2016).

Contexto e participantes

Para atingir o objetivo proposto, realizamos uma amostragem sucessiva em duas etapas. A primeira
consistiu em uma amostragem intencional por critérios (Patton, 2007), na qual foram selecionadas instituicdes
de educacédo nado formal que atendessem aos seguintes critérios: (a) estivessem em qualquer regiéo do Brasil,
(b) fossem definidas como museus de ciéncias, centros de ciéncias, zooldgicos, aquarios, jardins botanicos
ou outros similares (planetérios, borboletario), (c) incluiam mediacdo humana em seus programas
educacionais.

Nessa primeira etapa, foram convidadas 294 instituicbes brasileiras de educac¢édo cientifica nao
formal. Essas instituices foram selecionadas a partir de um extenso banco de dados criado a partir de
pesquisas anteriores na literatura (Massarani et al., 2015), pesquisas de associa¢des internacionais e
contatos de informantes-chave. Todas estas instituicbes foram convidadas, indicando os objetivos e
expectativas do projeto no qual esse estudo se enquadra. O convite foi feito por e-mail e, além disso, foram
feitas ligacdes telefénicas para todas as instituicdes para explicar a importancia de sua participa¢ao no projeto.
Da mesma forma, contamos com o apoio da Associagéo de Zooldgicos e Aquaticos do Brasil para divulgar o
convite e sensibilizar as instituicbes sobre a importancia de sua participagéo.

A Figura 2 representa a distribuicdo dos 31 espacos que aceitaram participar do estudo. Essa
distribuicao é representativa do nimero de espagos educacionais existentes em cada regido, conforme
levantamento de Carletti e Massarani (2015), que indica que a maior parte dos espagos educacionais esta
localizada na regido sudeste e sul do pais, principalmente nos estados da Sao Paulo, Rio de Janeiro, Parana,
Minas Gerais e Rio Grande do Sul. O nimero de instituicdes participantes se deve sobretudo ao fato da coleta
de dados ter sido realizada em 2020 e 2021, ou seja, no contexto da pandemia, quando a maioria dos espagos
educativos ndo se encontravam em pleno funcionamento.

Posteriormente, a segunda etapa consistiu na amostragem por conveniéncia (Patton, 2007), uma vez
gue foram incluidos todos os mediadores dessas instituices que concordaram em participar da pesquisa,
sem aplicar nenhum critério de exclusdo nessa etapa para obter uma amostra mais ampla e representativa
possivel. Obteve-se um total de 78 respostas de diferentes mediadores cujas caracteristicas séo
apresentadas a seguir (Figuras 2, 3 e 4). Todos os participantes deram seu consentimento para usar suas
respostas como parte deste estudo.
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Figura 2. Distribuicdo geografica dos espacos educativos participantes

Participantes por tipo de espaco

Jardins Botanicos [NNNIENEGEGE 25.50%
Aquarios I 23, 10%
Zoologicos NG ¢.70%
Centros de Ciéncias [ NININGgGgG@EE 11.50%
Museus de Ciéncias |[INNINGNGEE 7,70%
outros [N 11.50%

Figura 3. Porcentagem de participantes de acordo com o tipo de espagco em que trabalham.
Participantes por tipo de formagao

outras | 1.20%

Cientifica e Pedagogica [ 14.10%

Figura 4. Porcentagem de participantes de acordo com o tipo de formacao inicial que possuem.
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Participantes por tempo de experiéncia

Mais de 10 anos ||| A 1>

Figura 5. Porcentagem de participantes de acordo com o tempo de experiéncia como mediador.

Como pode ser visto na Figura 3, a amostra representa todos os tipos de espaco de educacdo néo
formal em ciéncias. Além disso, nas Figuras 4 e 5 pode-se identificar que a distribuicdo da amostra, quanto
as caracteristicas de anos de experiéncia e formacao inicial, coincide com o levantamento anterior de perfis
de mediadores no Brasil desenvolvido por Carletti e Massarani (2015), indicando que a amostra deste estudo
€ representativa dos perfis existentes.

Cabe destacar também que, do total de participantes, 2 tém entre 18 e 20 anos (2,6%), 38 tém entre
21 e 25 anos (48,7%), 14 tém entre 26 e 30 anos (17,9%), 13 tém entre 31 e 35 anos (16,7%), 4 tém entre 36
e 40 anos (5,1%), 4 tém entre 41 e 45 anos (5,1%) e 3 tém mais de 60 anos (3,8%).

Estratégia de coleta de dados

Para acessar a percepcao dos mediadores sobre seus conhecimentos profissionais, foi elaborado e
validado um questionério para aplicagéo online. A construgdo do instrumento considerou as seguintes etapas:
(a) revisdo dos referenciais teéricos (Berdnikoff & Silva; 2020; Busch et al., 2022; Tran & King, 2011), (b)
definicdo das dimensdes, (c) construcéo dos itens e (d) validagédo do instrumento.

Tal como em estudos anteriores (Ennes et al., 2020), os itens foram construidos com foco na
percepcdo dos mediadores sobre o seu proprio conhecimento, de uma forma genérica que pudesse ser
aplicdvel a mediadores de todos os tipos de espacos de educacgédo ndo formal. Ao mesmo tempo, decidiu-se
identificar a percepgéo de seus conhecimentos, pois isso teria um papel critico em suas tomadas de deciséo,
objetivos e comportamentos e poderia favorecer suas habilidades e praticas de mediacdo (Bandura, 2004;
Ennes et al., 2020; Jegede, Taplin & Chan, 2000; Kuntze, Siller & Vogl, 2013).

Assim, as questdes foram estruturadas em formato fechado e com alternativas de respostas em uma
escala de apreciacdo do tipo Likert com quatro categorias: Concordo totalmente; Concordo; Discordo;
Discordo totalmente. Em relagdo a controvérsia sobre o uso de uma escala com nimero impar ou par de
respostas, a escolha de uma escala com quatro categorias € selecionada para evitar a tendéncia de respostas
indiferentes ou centralizadas (Asun, Navarro, & Alvarado, 2016: Joshi et al., 2015) e facilitar o posicionamento
dos participantes ao eliminar a ideia de neutralidade (Bisquerra & Pérez, 2015).

Da mesma forma, os itens foram todos construidos em sua verséo afirmativa (nonreversed item)
considerando que a frequéncia de respostas erradas por ndo compreensao do item é substancialmente maior
em itens que utilizam a negacéao (reversed item) (Swain, Weathers, & Niedrich, 2008).

A validacdo do questionario foi realizada por um painel de especialistas com 4 juizes especialistas (2
do Brasil, 1 do Chile e 1 do México) em educacéo cientifica e educacdo nao formal, que avaliaram a clareza,
relevancia e coeréncia das perguntas com suas respectivas dimensdes. Em seguida, incorporamos as
sugestdes e testamos o0 questionario com 2 mediadores com caracteristicas semelhantes a amostra
participante.
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As dimensfes e subdimensfes do conhecimento profissional (Figura 1) desenvolvidas a partir da
revisdo dos referenciais tedricos (Berdnikoff & Silva; 2020; Tran & King, 2011) permitiram a construcéo das
afirmagfes do questionario detalhadas na Tabela 1.

Tabela 1. Dimens®es, subdimensdes e afirmacdes do questionario

Dimensdes

Subdimensdes

Afirmagdes do questionario

Conhecimento do
contetudo

Construgéo do conhecimento
cientifico

Compreendo perfeitamente como foi gerado o conhecimento
cientifico apresentado na exposi¢éo

Conteudos cientificos especificos

Compreendo plenamente o conhecimento cientifico associado a
exposicao

Conhecimentos
didaticos e de
facilitacéo

Conhecimento de estratégias de
facilitacdo

Conheco diferentes estratégias para comunicar os contetidos da
exposi¢cao

Conhecimento de estratégias
didaticas

Conheco diferentes estratégias para ensinar os contetdos da
exposicao

Conhecimento de formas de
interacdo com os visitantes

Conheco estratégias ativas de aprendizagem em que os
visitantes tém um papel preponderante na visita

Conhecimento do uso de recursos

Entendo que recursos tecnoldgicos, escritos ou audiovisuais séo
necessarios para apoiar a compreensdo da exposigao

Conhecimento do
contexto

Conhecimento do espaco e
exposigao

Tenho um conhecimento profundo da colecdo ou exposicao do
espago em que trabalho

Conhecimento dos objetivos
educativos

Conheco e compreendo os objetivos educativos do espaco onde
trabalho

Conhecimento dos objetos da
exposi¢cao

Identifico cada um dos animais, plantas ou objetos na exposigado
do espago em que trabalho

Conhecimento da dinamica da
exposicao

Conheco os comportamentos, interagdes e mudancas dos
animais, plantas ou objetos da exposi¢ao

Conhecimento dos
visitantes e sua
aprendizagem

Conhecimento sobre os interesses
dos visitantes

Entendo a importancia dos interesses de cada visitante para seu
aprendizado

Conhecimento sobre os
conhecimentos dos visitantes

Entendo a importancia do conhecimento prévio de cada visitante
para seu aprendizado

Conhecimento sobre as ideias
previas dos visitantes

Conheco as principais ideias prévias dos visitantes sobre o
contetdo cientifico da exposigao

Conhecimentos sobre os fatores
que influenciam a aprendizagem

Eu entendo e conheco os varios fatores que influenciam como os
visitantes aprendem
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Estratégia de analise de dados

Apés a leitura completa de todas as respostas, os dados do questionario foram ordenados e
analisados. As questdes foram processadas em uma escala do tipo Likert e pontuag6es foram atribuidas a
cada resposta (1: discordo totalmente; 2: discordo, 3: concordo e 4: concordo totalmente). A partir disso, foram
somadas as pontuacdes dos itens relacionados a cada uma das dimensdes, utilizando o modelo de escala
aditiva (Hernandez-Sampieri et al., 2018), sendo categorizados como demonstrado a seguir na Tabela 2:

Tabela 2. Categorizacéo de acordo as pontuacdes em cada dimenséo de conhecimento

didatico e de
facilitacdo

4 a 16 pontos

4 a7 pontos

8 a 12 pontos

Dimensé&o Perguntas Categorizacéo
SUPERFICIAL PARCIAL PROFUNDO
BEEECO0CO0 ) NEEEEN] S EEEEEEN
2 a 3 pontos 4 a 6 pontos 6 a 8 pontos
Conhecimento do P1e P2
conteldo 2 a 8 pontos
O mediador percebe ter | O mediador percebe ter | O mediador percebe ter
compreensdo superficial dos | dominio parcial ou incompleto | dominio profundo dos
conteldos especificos | dos conteldos especificos | conteldos especificos
associados a exposicéo e dos | associados a exposicdo e uma | associados a exposigdo, e uma
processos histéricos | visdo ingénua da construgéo do | visdo informada da construcéo
associados ao seu | conhecimento associado & | do conhecimento associado a
desenvolvimento. exposicao. exposicao.
SUPERFICIAL PARCIAL PROFUNDO
EEEEENE([] SEEEEEEN EEEEEEEE
OO0O000000 EEEECOO0O0OC0 | A EEEEEEE
l ‘ l l | I ‘ |
Conhecimento P3 aP6

13 a 16 pontos

O mediador percebe conhecer
superficialmente estratégias
didaticas ou pedagdgicas, nao
conhece estratégias em que os
visitantes tenham papel de
protagonista e ndo identifica o
potencial dos recursos para a
facilitagdo.

O mediador percebe conhecer
parcialmente estratégias
didaticas ou pedagogicas,
reconhece algumas estratégias
em que os visitantes tém um
papel protagonista e identifica
parcialmente o potencial dos
recursos para a facilitagdo.

O mediador percebe ter um
conhecimento profundo das
estratégias didaticas ou
pedagégicas, reconhece vérias
estratégias nas quais 0s
visitantes desempenham um
papel protagonista e identifica o
potencial dos recursos para a
facilitagéo.

Conhecimento do
contexto

P7 a P10

4 a 16 pontos

SUPERFICIAL

EEEN
ooon

l l
W

4 a 7 pontos

EECO
Ooon

PARCIAL

EEEEEEERN
EEEECIO00
l l

l

PROFUNDO

X

8 a 12 pontos

X

13 a 16 pontos

O mediador percebe ter um
conhecimento superficial da
exposicdo do espago em que
trabalha. Desconhece  os
objetivos educativos e identifica
poucos animais, plantas ou
objetos da exposi¢&o.

O mediador percebe ter um
conhecimento parcial da
exposicdo do espago que
trabalha. Conhece parte dos
objetivos educativos e identifica
alguns dos animais, plantas ou
objetos da exposicdo, bem
como parte dos  seus
comportamentos e interacdes.

O mediador percebe ter um
conhecimento  profundo da
exposicdo do espago que
trabalha. Conhece seus
objetivos educativos e identifica
cada um dos animais, plantas
ou objetos da exposi¢do, bem
como seus comportamentos e
interacdes.
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€ sua 4 a 16 pontos

Dimenséao Perguntas Categorizagao
SUPERFICIAL PARCIAL PROFUNDO
EEEEENE([] EEEEEEEN EEEEEEERE
OO0O0O00O0O000 EEEECOO00 | A EEEEEEE
l ‘ l l I ‘ |
Conhecimento
sobre os visitantes P1l1aPl4 4 a7 pontos 8 a 12 pontos 13 a 16 pontos

superficialmente a importancia
do interesse e das ideias
prévias dos visitantes, e ndo
pode identifica-las.

importancia do interesse e das
ideias prévias e conhece
algumas delas.

aprendizagem O mediador percebe n&o | O mediador percebe | O mediador percebe reconhece
reconhecer a existéncia de | reconhecer a existéncia de | a existéncia de varios fatores
diferentes fatores que | alguns fatores que influenciam | que influenciam a
influenciam a aprendizagem | a aprendizagem dos visitantes. | aprendizagem dos visitantes.
dos visitantes. Reconhece | Reconhece parcialmente a | Reconhece a importancia do

interesse e das ideias prévias e
conhece as principais ideias
prévias dos seus Vvisitantes
sobre a exposigao.

Posteriormente, para caracterizar a percepgéo dos mediadores sobre seus conhecimentos ao longo
de sua trajetéria profissional, identificamos, para cada faixa de anos de experiéncia, o percentual de
mediadores que possuiam conhecimento superficial, parcial e profundo em cada uma das categorias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados estdo organizados em torno dos diferentes conhecimentos profissionais e
sistematizados em funcdo dos anos de experiéncia dos mediadores. Ao mesmo tempo, discutem-se as
possiveis influéncias de cada tipo de forma¢éo nas tendéncias de desenvolvimento de cada dimenséao do
conhecimento.

Conhecimento do contetdo

Profundo

Parcial

Superficial

<1ano

la3anos 4 a 10 anos > 10 anos

Grafico 1 — Percepgédo dos mediadores sobre o dominio do conhecimento do contetido de acordo
com 0s anos de experiéncia
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O conhecimento do conteudo refere-se ao dominio do contelido cientifico especifico associado a
exposicdo e a compreensdo da construgdo do conhecimento presente na exposi¢cdo (Busch et al., 2022;
Berdnikoff & Silva, 2020; Tran & King, 2011). Com relacdo a percep¢do que os mediadores tém sobre este
conhecimento, é possivel destacar que a maioria dos mediadores (69,2%) considera que manejam em
profundidade este conhecimento especifico.

Dos mediadores com menos de um ano de experiéncia profissional, 52% percebem ter conhecimento
profundo do conteldo, 43% percebem ter conhecimento parcial do conteldo e 5% consideram ter
conhecimento superficial. No caso dos mediadores que tém entre 1 e 3 anos de experiéncia profissional, 76%
percebem ter um conhecimento profundo do contelido cientifico da exposigdo e 24% consideram ter um
conhecimento parcial dele. Dos mediadores que tém entre 4 e 10 anos de experiéncia, 73% consideram ter
conhecimentos profundos e 26% consideram ter conhecimentos parciais. Por fim, dos mediadores com mais
de 10 anos de experiéncia profissional, 80% percebem ter conhecimentos profundos e apenas 20%
consideram ter conhecimentos parciais.

E possivel observar um aumento progressivo da porcentagem de mediadores que declaram ter um
conhecimento profundo do contetido a medida que aumentam os anos de experiéncia, com um aumento
muito significativo de 1 para 3 anos de experiéncia. Esse aumento poderia estar relacionado a formacao inicial
gue uma parte importante dos mediadores da América Latina e da Europa recebe quando iniciam seu trabalho
nos espacgos de educacdo ndo formal (Massarani et al., 2021, Richard, 2010), visto que esses processos
formativos sé@o altamente focados no conteddo disciplinar da exposi¢cdo (Gomez & Cazelli, 2016, Richard,
2010). No entanto, alguns estudos apontam que apds os primeiros anos de desenvolvimento profissional ha
poucas oportunidades para continuar aprofundando e atualizando o conhecimento do conteddo (Carletti &
Massarani, 2015; Ennes et al., 2020), o que contribuiria a explicar a estabilizagdo que ocorre posteriormente.

Conhecimentos didético e de facilitagdo

Profundo

Parcial

Superficial

<1lano 1a3anos 42310 anos > 10 anos

Grafico 2 — Percepcgéo dos mediadores sobre o dominio do conhecimento das estratégias didaticas
e de facilitacdo de acordo com os anos de experiéncia

O conhecimento didatico ou facilitador esté relacionado com o conhecimento dos mediadores sobre
os diferentes métodos didaticos ou pedagogicos e a capacidade de reconhecer varias estratégias em que 0s
visitantes tém um papel protagonista, conseguindo identificar o potencial dos recursos na facilitagdo (Busch
et al., 2022; Berdnikoff & Silva, 2020; Tran & King, 2011). A maioria dos mediadores (69,2%) percebe ter um
conhecimento profundo de didatica e facilitagdo.

No caso dos mediadores com menos de um ano de experiéncia, 76% percebem ter profundo
conhecimento didatico ou de facilitacdo, enquanto 24% percebem ter conhecimento parcial. Dos mediadores
gue tém entre 1 e 3 anos de experiéncia, 68% consideram ter conhecimentos profundos e 32% consideram
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ter conhecimentos parciais. Por outro lado, dos mediadores que tém entre 4 e 10 anos de experiéncia, 64%
percebem ter conhecimento profundo e 36% percebem ter conhecimento parcial. Por fim, dos mediadores
com mais de 10 anos de experiéncia, 70% consideram que possuem conhecimentos didaticos profundos e
30% consideram que possuem conhecimentos parciais.

Nesse caso, parece ndo haver grandes mudancas no percentual de mediadores que percebem ter
um conhecimento profundo de didatica e facilitagdo com base em seus anos de experiéncia. Essa tendéncia
pode ser explicada dado que existem poucas instancias intencionais para desenvolver e refletir sobre
estratégias didaticas e de facilitacdo (Ennes et al., 2020). Embora alguns dos mediadores sejam formados
em estratégias de facilitacdo a partir da observacdo de mediadores mais experientes (Massarani et al., 2021,
Carletti & Massarani, 2015), essa observagéo ocorre principalmente de forma voluntéria e ndo sistematizada
(Gomes & Cazelli, 2015), portanto, pode néo ter um impacto relevante no seu conhecimento. Da mesma
forma, segundo Tran e Halversen (2021), quando ha formagédo continua de mediadores, essa é feita de forma
expositiva, associando o0 ensino nestes espagos com a transferéncia de informacéo, que posteriormente é
replicada pelos mediadores sem real aprendizagem de estratégias didaticas e de facilitacdo. Esse tipo de
formacdao poderia dificultar os processos de inovacao e tornar mais permanentes certos estilos de facilitacao,
restringindo a flexibilidade dos mediadores e o repertério de praticas de mediacéo.

Conhecimento do contexto

Profundo

Parcial

Superficial

<lano 1la3anos 4210 anos > 10 anos

Gréafico 3 — Percepgdo dos mediadores sobre o dominio de conhecimento do contexto segundo 0s
anos de experiéncia

O conhecimento do contexto refere-se ao que os mediadores sabem sobre a exposi¢do do espacgo
em que trabalham, e, o quanto o mediador conhece sobre os objetivos educativos do espaco e identifica cada
um dos animais, plantas ou objetos da exposi¢cdo, bem como seus comportamentos e interacdes (Busch et
al., 2022; Berdnikoff & Silva, 2020; Tran & King, 2011). Com rela¢cdo a percep¢ao que os mediadores tém
sobre este conhecimento, é possivel destacar que a maioria dos mediadores (67,9%) considera ter um
conhecimento profundo deste conhecimento especifico.

Entre os mediadores com menos de 1 ano de experiéncia, 57% percebem ter um conhecimento
profundo do contexto, enquanto 43% consideram ter um conhecimento parcial. Dos mediadores com
experiéncia de 1 a 3 anos, 64% percebem ter conhecimento profundo do contexto e 46% conhecimento
parcial. Entre os mediadores com 4 a 10 anos de experiéncia, 73% percebem ter conhecimento profundo e
27% conhecimento parcial. Por fim, dos mediadores com mais de 10 anos de experiéncia, 90% consideram
ter um conhecimento profundo do contexto e 10% consideram ter um conhecimento parcial.
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E possivel observar uma tendéncia de crescimento constante no percentual de mediadores que
percebem ter um conhecimento profundo do contexto de acordo com seus anos de experiéncia. Essa
tendéncia podera ser explicada pelo componente experiencial da formacéo do mediador, uma vez que durante
a sua pratica profissional tem a oportunidade de interagir diariamente com os objetos, animais ou plantas da
exposicao e reconhecer as suas possiveis interagcdes com o publico (Tran & King, 2007). Da mesma forma,
reconhece-se que a formacéo inicial dos mediadores nos espacos (quando os tém) ndo tem esse foco
principal, dado que o0 aumento desses conhecimentos é bastante gradual e ndo ocorre de imediato no inicio
do seu desenvolvimento profissional (Richard, 2010). De qualquer forma, estratégias sistematicas de reflexao
sobre o0 contexto e suas mudancas ao longo do tempo também seriam relevantes para promover esse tipo de
conhecimento (Tran, 2019).

Conhecimento sobre os visitantes e sua aprendizagem

Parcial e e e

Profundo

Superficial

<lano 1a3anos 4210 anos > 10 anos

Grafico 4 — Percepgédo dos mediadores sobre o dominio de conhecimento dos visitantes e sua
aprendizagem de acordo com 0s anos de experiéncia

O conhecimento sobre o0s visitantes e a sua aprendizagem refere-se a compreensao da existéncia de
varios fatores que influenciam a aprendizagem do visitante e ao reconhecimento da importancia do interesse
do visitante e das ideias prévias (Busch et al., 2022; Tran & King, 2011). Com relagdo a percep¢éo que 0s
mediadores tém desse conhecimento, € possivel destacar que a maioria dos mediadores (78,2%) considera
gue manejam esse conhecimento especifico em profundidade e que, pelo menos nas fases iniciais do
desenvolvimento profissional, ndo se observa mudangas importantes neste percentual.

Verifica-se que, no caso dos mediadores com menos de 1 ano de experiéncia, 71% percebem ter
conhecimento profundo dos visitantes e 29% conhecimento parcial. No caso dos mediadores com experiéncia
de 1 a 3 anos, 76% percebem-se com conhecimento profundo e 24% com conhecimento parcial. Entre os
mediadores com 4 a 10 anos de experiéncia, 77% percebem ter conhecimento profundo e 23% conhecimento
parcial. Finalmente, 100% dos mediadores com mais de 10 anos de experiéncia consideram ter um
conhecimento profundo sobre os visitantes e a sua aprendizagem.

Nesse caso, parece ndo haver grandes alteracbes na porcentagem de mediadores que afirmam ter
um conhecimento profundo sobre os visitantes e a sua aprendizagem ao longo dos anos de experiéncia,
exceto na Ultima faixa, ou seja, mais de 10 anos de experiéncia profissional. Essa tendéncia pode ser
explicada pela natureza da experiéncia educativa em que o tipo de interacdo entre os participantes e o
mediador ndo é tdo sistematizado, o que pode dificultar a implementacéo de processos avaliativos quanto ao
publico, seus interesses, conhecimentos prévios e aprendizagem. (Richard, 2010). Além disso, considerando
gue o tempo de interacao entre os mediadores e 0s visitantes durante cada visita € muito limitado (Crowley &
Knutson, 2007), seria dificil identificar padrées nos diferentes grupos se essa reflexdo nao é realizada de
forma intencional nos processos de formacao.
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Esses resultados confirmam o que foi encontrado no estudo de Richard (2010), que identificou que
os mediadores mencionam a necessidade de receber treinamento sobre as caracteristicas dos diferentes
publicos e seu aprendizado, porém, que essa necessidade nao foi contemplada em seus anos de experiéncia.
Embora Tran e King (2011) sugiram que os mediadores possam acumular experiéncias de interacdes e
comentarios que refletem diferentes formas de aprender dos visitantes, parece que isso nao ocorre
naturalmente e seria necessario explicitar a importancia desse conhecimento nas instancias de formacéo e
apoiar os mediadores na identificacdo dos perfis dos visitantes e de sua aprendizagem.

Identificacdo e caracterizacdo das etapas de desenvolvimento profissional dos mediadores

Ao analisar a percepgao acerca dos conhecimentos do contetdo, didatico e de facilitagéo, do contexto
e sobre os visitantes e seu aprendizado que os mediadores declaram, fica evidente que esses quatro tipos
de conhecimentos séo percebidos de forma diferente por mediadores com diferentes anos de experiéncia.
Dado que os conhecimentos se integram para configurar as praticas de mediacao, é relevante explorar a
percepcao desses conhecimentos de forma integrada.

Na Tabela 3 e Gréfico 5 representamos as tendéncias nas pontuacdes obtidas pelos participantes
sobre o seu dominio dos conhecimentos do contetdo, didatico e facilitagdo, do contexto e dos visitantes e
sua aprendizagem de acordo com seus anos de experiéncia. Para a construcéo da tabela, foram calculadas
as pontuacdes médias obtidas para cada tipo de conhecimento em cada intervalo de experiéncia profissional
(menos de um ano, de 1 a 3 anos, de 4 a 10 anos e mais de 10 anos), e o percentual que representam em
relacdo a pontuacéo total possivel.

Tabla 3. Percentual de dominio percebido pelos mediadores, em média, nas quatro dimensdes do
conhecimento profissional dos mediadores

Anos de c . Conhecimento . Conhecimento

experiencia onhecimento didatico e de Conhecimento dos visitantes e
) do contetdo facilitach do contexto seus

(promedio) acilitagcao aprendizados
Menos de 1 ano 1 51% 88% 55% 67%
De 1 a 3 anos 3 75% 76% 64% 71%
De 4 a 10 anos 8 71% 73% 74% 72%
Mais de 10 anos 12 85% 80% 91% 100%

O Grafico 5 foi elaborado com o objetivo de visualizar com maior clareza as tendéncias de
crescimento, queda e continuidade nas percep¢des dos mediadores sobre seus conhecimentos.

Os dados representados na Tabela 3 e no Grafico 5 mostram que, embora os diferentes tipos de
conhecimento se relacionem e se articulem nas préaticas de mediacédo (Busch et al., 2022), o seu dominio é
percebido de forma diferente pelos mediadores em fungéo dos seus anos de experiéncia. Essas diferencas
parecem responder a natureza destes conhecimentos, e a forma como as diferentes oportunidades de
formacéo profissional dos mediadores podem potencialmente contribuir para o seu desenvolvimento ao longo
da sua carreira (Tran & Halversen, 2021).

Ao olhar para cada uma das dimensdes do conhecimento profissional dos mediadores em conjunto,
distinguem-se trés etapas no seu desenvolvimento profissional: uma primeira etapa desde a insercéo na
pratica profissional até o primeiro ano de experiéncia, uma segunda etapa entre 1 e 10 anos de experiéncia
e uma terceira etapa a partir dos 10 anos de experiéncia (ver Gréfico 5). Essas etapas apresentam padrdes
distintos em relacao as vérias dimensfes do conhecimento profissional dos mediadores, o que nos permite
caracterizar cada uma delas, e discutir as potencialidades e limitagées das praticas dos mediadores nessas
etapas de acordo com os seus conhecimentos disponiveis.
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Grafico 5 — Percepcao dos mediadores sobre o dominio dos conhecimentos do contetdo, didatica e
facilitacd@o, do contexto e dos visitantes e seu aprendizado, segundo seus anos de experiéncia

Etapa de insercao

A primeira etapa do desenvolvimento profissional dos mediadores que participaram deste estudo
ocorre no primeiro ano de exercicio profissional, e constitui um primeiro momento de insergéo na mediacéo
em contextos de educacdo cientifica ndo formal. Nessa primeira fase, os mediadores percebem que os
conhecimentos didaticos e de facilitacdo sdo os mais desenvolvidos, seguidos dos conhecimentos sobre os
visitantes e a sua aprendizagem, por outro lado, os conhecimentos de conteldo e contexto sdo os que
consideram menos dominados.

Considerando o conhecimento disponivel (ou ao menos percebidos desta forma), mediadores em
estagio de insercdo poderiam desenvolver praticas de mediacdo didaticamente adequadas. No entanto,
limitagbes no conhecimento disciplinar e contextual dificultariam préaticas de mediacdo contextualizadas,
disciplinares e epistemologicamente adequadas. A percep¢do de um conhecimento disciplinar menos
profundo também poderia limitar a flexibilidade e capacidade de resposta do mediador e sua abertura as
perguntas dos visitantes, dada a inseguranga com o contetdo da exposi¢cdo. Ao mesmo tempo, a percepgao
de um conhecimento pouco desenvolvido sobre o contexto poderia limitar a capacidade de adaptagéo do
mediador ao acervo e a exposicao, e nao favorecer 0 uso adequado de seus recursos para o aprendizado
(Candido et al., 2022).

Essa percepcéo inicial pode estar relacionada, por um lado, com o fato dos mediadores novatos
reconhecerem menos componentes do seu proprio conhecimento (Busch et al., 2022) e, por outro lado, com
o fato de grande parte dos mediadores novatos na América Latina nessa fase realizam acompanhamento
voluntario a um mediador experiente, muitas vezes sem um processo direcionado e reflexivo sobre o que
estdo observando (Ennes et al., 2020; Gomes & Cazelli, 2015; Pedersoli & Docters, 2020), assim, sua
autopercepcdo do conhecimento da didatica e da facilitacdo estaria permeada pela experiéncia do
acompanhamento e pelas praticas do mediador experiente, sem uma percepgdo mais critica do préprio
conhecimento.

O exposto poderia ser corroborado pela evidéncia de que na transicéo para a préxima etapa diminui
0 nimero de mediadores que percebem ter um conhecimento profundo das estratégias didaticas e de
facilitacdo. Ao mesmo tempo, na transicao parece que o foco esta no desenvolvimento do conhecimento do
conteddo e do contexto. A priorizagdo do conhecimento do conteddo e do contexto nessa transi¢cdo seria
dada, principalmente, pelas institui¢cdes, visto que os processos de formacao inicial sdo focados no contetido
conceitual relacionado a exposicao e familiarizacdo com o espaco educacional (Macias-Nestor et al., 2020;
Pedersoli & Docters, 2020; Batista et al., 2020). Enriquecer estas oportunidades de formacéo, incorporando
outros conhecimentos e promovendo o acompanhamento reflexivo de educadores com mais experiéncia seria
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especialmente proveitoso nessa transicdo de etapas, uma vez que o modelo de mediacao, e as praticas de
mediacdo associadas, ainda ndo estdo completamente consolidados (Ennes et al., 2020; Gomes & Cazelli,
2015; Pedersoli & Docters, 2020; Macias-Nestor et al., 2020; Batista et al., 2020).

Etapa de estabilizacdo

Na segunda etapa (entre 1 e 10 anos) parece haver uma consolidacdo e provavel colocacdo em
pratica dos conhecimentos dos mediadores, visto que se observa uma tendéncia estavel em todas as
dimensfes, e aparentemente nao ha evolucdo dos conhecimentos nessa fase. Mesmo assim, é possivel
supor que uma integracdo de conhecimentos e até reorganizacdes desses conhecimentos possam estar
ocorrendo em menor escala.

Considerando os saberes mais desenvolvidos nessa etapa (ou ao menos percebidos desta forma),
os mediadores na fase de estabilizacdo poderiam desenvolver praticas de mediacdo disciplinar e
epistemologicamente adequadas e contextualizadas ao espa¢o em que trabalham. No entanto, as limitacdes
gue passaram a perceber nos conhecimentos didaticos e de facilitacao dificultam as praticas de mediacao
responsiva, por tanto ocorreriam media¢es estruturadas, com discursos previamente elaborados voltados
para a transmissdo do conhecimento, e com pouco espaco para interacdo, que s&o replicados
independentemente do publico, limitando o aprendizado dos visitantes (Candido et al., 2022).

A aparente estabilizacdo dos conhecimentos nessa fase e a auséncia de desenvolvimento do
conhecimento profissional reforcam a ideia de que a experiéncia do mediador por si s6 ndo promove
necessariamente o desenvolvimento do conhecimento. Essa estabilizagdo se explicaria também porque a
maior parte dos espagos ndo possuem formacgéo continua apés a fase de inser¢do dos mediadores (Ennes
et al., 2020, Richard, 2010). Portanto, essa fase apresenta oportunidades de desenvolvimento centradas na
experiéncia e na reflexao intencional associada a sua prépria pratica (Patrick, 2017; Tran & Halversen, 2021),
0 que poderia promover de forma mais eficaz o desenvolvimento do conhecimento dos mediadores e a
mobilizacdo desses conhecimentos em préticas didaticamente adequadas e mais sensiveis as necessidades
dos visitantes.

Etapa de diversificacéo

Na terceira etapa (mais de 10 anos) verifica-se uma nova tendéncia de aumento da percepcao dos
mediadores sobre o seu conhecimento em todas as dimensdes. Principalmente, observa-se uma mudanca
importante no conhecimento sobre os visitantes e seu aprendizado. Nessa etapa, a maioria dos mediadores
conseguem reconhecer a existéncia de varios fatores que influenciam a aprendizagem do visitante e
reconhecem a importancia do interesse e das ideias prévias sobre a exposicéo.

Como consequéncia, nessa etapa poderiam ser identificados maiores ajustes das préaticas de
mediacao em torno das necessidades da audiéncia, por exemplo, tendo em conta as suas ideias, interesses
e conhecimentos prévios para definir o discurso e a estrutura da visita (Candido et al., 2022). Ao mesmo
tempo, diferentes praticas de facilitacdo poderiam ser identificadas, incorporando o uso de perguntas,
interacdo com a exposicdo, uso de recursos e incentivo da participagéo ativa dos visitantes (Candido et al.,
2022). Em suma, nessa fase, os mediadores poderiam desenvolver uma mediacdo contextualizada,
disciplinar, epistemologicamente e didaticamente adequada e também sensivel ao publico e suas
necessidades (Busch, 2022)

A percepc¢éo dos mediadores sobre seus conhecimentos nessa etapa coincide com o que foi afirmado
por Busch et al. (2022), que os mediadores com mais experiéncia conseguem articular melhor as varias
dimensfes do seu conhecimento profissional. Ainda que os conhecimentos estejam mais desenvolvidos
nessa fase, ainda existem oportunidades de desenvolvimento profissional em que os mediadores possam, de
forma direcionada, reflexiva e participativa, continuar articulando esses diferentes conhecimentos para
promover praticas de mediacdo inovadoras, mais responsivas e centradas nos visitantes, promovendo 0s
propositos de equidade e inclusédo que estes espagos educativos possuem (Candido et al., 2022). Ao mesmo
tempo, os mediadores nessa fase de desenvolvimento podem participar nos processos de formacéo de
mediadores novatos, ajudando-os a serem mais eficazes (Ennes et al., 2020; Pedersoli & Docters, 2020).
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CONCLUSOES E IMPLICACOES

A mediacao de visitas guiadas a espacos de educacéo cientifica ndo formal € uma tarefa complexa
gue exige colocar em jogo um conjunto de conhecimentos do mediador (Busch et al., 2022; Tran & King,
2011). Esses conhecimentos podem influenciar as diferentes praticas educativas e o modelo de mediacéo
desses profissionais (Candido et al., 2022), o que impacta na experiéncia e aprendizado dos visitantes durante
as visitas (Cox-Petersen et al.,, 2003; Falk & Dierking, 2016; Hayward & Hart, 2015; Massarani, 2020;
Sanchez-Mora, 2007).

A aplicacdo de um questionario de percepgdo do conhecimento com 78 mediadores permitiu
caracterizar suas percepgfes quanto aos conhecimentos do conteudo, didatica e facilitagdo, contexto e
visitantes e sua aprendizagem em relagdo aos anos de experiéncia profissional. Nesse sentido, vimos que
essas percepcles se caracterizam de diferentes maneiras. A porcentagem de mediadores que percebem ter
conhecimento profundo do contelido tende a aumentar conforme os anos de experiéncia, principalmente entre
0 primeiro e terceiro ano. A percepcédo de seu conhecimento didatico e de facilitacdo diminui em mediadores
com mais de um ano de experiéncia e depois aparenta nao ter grandes variacdes, exceto apés pelo menos
10 anos de experiéncia. Quanto ao conhecimento do contexto, ha uma tendéncia de crescimento constante
dessa percepcao conforme os anos de experiéncia do mediador. Por fim, a percepg¢éo de conhecimento sobre
0s visitantes e seu aprendizado é constante até a Ultima etapa, em que ha um aumento significativo no
percentual de mediadores que se percebem com conhecimento profundo.

A partir da observacgédo das tendéncias de cada categoria de conhecimento, podemos reconhecer trés
etapas de desenvolvimento profissional dos mediadores e a transicdo entre essas diferentes etapas. A
primeira etapa, de inser¢éo, na qual os mediadores percebem que os conhecimentos didaticos e de facilitacéo
e dos visitantes, sdo 0s que sentem mais desenvolvidos, enquanto percebem menor dominio do
conhecimento do conteldo e do contexto. A percep¢éo dessas duas Ultimas dimensdes aumenta na transicao
entre a primeira e a segunda etapa, enquanto a percep¢éo do conhecimento didatico e de facilitagdo diminui.
Na segunda etapa, de estabilizacdo, os mediadores percebem todos os seus conhecimentos de forma
semelhante e ndo se observa mudancga significativa em nenhum tipo de conhecimento, mas supde-se que
possa ocorrer uma reorganizacao e integracao dos conhecimentos previamente desenvolvidos. E na terceira
etapa, de diversificacdo, ha um aumento da percepcdo dos mediadores sobre seus conhecimentos em todas
as dimensoes, principalmente a percepcdo do conhecimento dos visitantes e seu aprendizado.

A identificacao dessas etapas, dos conhecimentos desenvolvidos em cada uma delas e das possiveis
formas de mediagc&o que emergem como consequéncia desses conhecimentos, tem implicacdes importantes
para a aprendizagem em espacos de educacao cientifica ndo formal. Dado que a carreira profissional dos
mediadores na América Latina é geralmente muito curta (Carleti & Masarani, 2015; Gomes & Cazelli, 2015;
Massarani et al., 2021), um ndmero significativo de mediadores n&o seria capaz de desenvolver e integrar
todas as dimensBes do seu conhecimento profissional (Busch et al., 2022), limitando a experiéncia dos
visitantes e a consecuc¢éo dos objetivos educativos de cada instituicdo. Isso porque o desenvolvimento tardio
dessa integracdo de saberes dificultaria a incorporagcéo de praticas de mediag&o inovadoras, didaticamente
adequadas, responsivas e centradas no visitante, mantendo formatos de visita em que o mediador tem o
papel de entregar conhecimento disciplinar, e em que o publico tem um baixo nivel de envolvimento e
participacéo.

Isso implica que, por um lado, precisamos promover uma carreira profissional mais extensa para
mediadores no Brasil e na América Latina, na qual eles se sintam valorizados e tenham projec¢des de trabalho
dentro de seu espaco educacional. Por outro lado, precisamos promover instancias de formacéo intencional
gue promovam e antecipem este processo de desenvolvimento dos diversos conhecimentos. Entendemos
gue a falta de formacao especifica para mediadores se deve também a alta rotatividade desses profissionais,
inviabilizando os espacos educativos para financiar os processos formativos de todos os novos profissionais
(Carleti & Masarani, 2015), portanto, a promoc¢&o de uma carreira mais extensa e duradoura apoiaria a solugcéo
desse problema.

Com relacdo a formacéo dos mediadores, entendemos que existem 3 vertentes fundamentais no seu
desenvolvimento profissional que sao (a) formacao inicial, (b) formacao continuada dentro do mesmo espago
e (c) experiéncia e reflexdo sobre a pratica. Reconhece-se que os espac¢os educativos podem influenciar
sobretudo as vertentes de formacdo continuada e de reflexdo sobre a pratica, sugerimos, portanto, a
incorporacdo desses processos de forma intencional e articulada desde as fases iniciais, ou seja, que o
mediador tenha oportunidade de uma formacgéo dentro do espaco e que isso seja acompanhado de reflexao
continua sobre sua propria experiéncia e pratica, desde sua inser¢cdo no espago educacional e de forma
continua durante os seus anos de desenvolvimento profissional. No entanto, esses processos de formagéo
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devem ser informados pela teoria (Robinson, 2019) e, embora devam considerar 0s aspectos contextuais de
cada espaco, € necessario promover um referencial comum de conhecimentos que devem ser abordados
nesse processo de formacgéo para promover melhores praticas de mediacéo (Tran & Halversen, 2021). Nesse
sentido, destaca-se a necessidade de que os processos formativos reflitam sobre as dimensdes do
conhecimento que aparentam ser mais complexas de desenvolver, que sdo a dimensdo do conhecimento
sobre os visitantes e a sua aprendizagem e a dimensao do conhecimento sobre as estratégias didaticas e de
facilitacdo, e que ndo sejam orientados apenas ao contelddo disciplinar relacionado a exposicao. Essa
abordagem seria benéfica ndo sé para os espacos educativos, mas principalmente para os diversos publicos
visitantes.

Como projecdo, as pesquisas na area poderiam se beneficiar de estudos de acompanhamento
longitudinal, em que o mediador é observado por um longo periodo, identificando especificamente o
desenvolvimento de seus diferentes conhecimentos e os diferentes fatores que podem afetar esse processo,
colocando atencéo especial aos processos de formacdo que participam. Dessa forma, podemos nos
aprofundar nas etapas de seu desenvolvimento profissional e identificar a melhor forma de promover esse
processo. Por outro lado, seria interessante explorar como os diferentes conhecimentos se articulam entre si
e como essa articulagdo se relaciona com as diferentes praticas de mediagdo, com isso poderiamos
compreender melhor os processos associados a tomada de decisdo dos mediadores durante as visitas
guiadas e o0s seus potenciais efeitos na experiéncia do visitante.

LIMITACOES

Reconhece-se que algumas questdes metodoldgicas limitam o escopo desta pesquisa. Em primeiro
lugar, a coleta de dados foi realizada entre o segundo semestre de 2020 e o primeiro de 2021, ou seja, no
contexto de uma pandemia, e isso teve pelo menos duas implica¢des importantes: (a) os espag¢os educativos
funcionaram parcialmente e alguns ndo tinham todos os mediadores disponiveis; (b) a participacdo dos
espacos foi menor do que o esperado, pois seus esforgcos se concentraram em retomar suas atividades
presenciais ou criar atividades virtuais para continuar funcionando.

Em segundo lugar, como a pesquisa considerou espacos de diferentes naturezas e caracteristicas
(zooldgicos, jardins botanicos, museus e outros), ndo foi possivel criar um questionario de conhecimento que
englobasse o conhecimento disciplinar e contextual de todos o0s espac¢os. Portanto, desenvolvemos um
guestionario de percepcbes de conhecimento que poderia ser mais amplamente aplicado. Embora
reconhegamos e justifiqguemos metodologicamente a validade e importancia das percep¢cbes como preditor
de conhecimento e como importante fonte de informag¢do para a criacdo de programas de formacao,

reconhecemos que essa é uma limitagdo do ambito do estudo. Atrelado a isso, € importante tomar a
precaucdo de ter investigado as percepg¢des e ndo os conhecimentos diretamente.

Em terceiro lugar, a decisdo de aplicar uma escala Likert e ndo um instrumento aberto, como
entrevistas ou questdes de desenvolvimento, que foi tomada para alcancar uma amostra maior e mais viavel
no contexto da pandemia, permitiu obter dados para pesquisa exploratéria descritiva. No entanto, entendemos
gue isso ndo permite um maior aprofundamento sobre as percep¢des dos mediadores sobre seus
conhecimentos e os fatores que podem influenciar esta percepcgéao.

Por fim, como o estudo ndo é de natureza longitudinal, entendemos que nao é possivel identificar a
evolucéo da percepcdo do conhecimento ao longo da experiéncia de cada mediador, mas sim identificar
tendéncias nessa percepgdo a partir de percentuais de mediadores que responderam ao questionario em
cada intervalo de anos de experiéncia.

Apesar dessas limitagBes, considera-se que a justificacdo das decisdes metodol6gicas tomadas e o
embasamento teorico das discussdes propostas, permitiram a realizacdo de uma investigacao rigorosa e
significativa sobre um tema ainda pouco explorado e diretamente relacionado com a formacgéo de pessoas
gue atuam como mediadores em espacos ndo formais de ensino de ciéncias. Portanto, acredita-se que os
dados coletados fornecem informacdes relevantes sobre a questdo de pesquisa e permitem abrir caminhos
para novas pesquisas.
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